
　　　　　　お問合せ・申込み：石垣市地域雇用創造協議会（石垣市市役所　商工振興課内）　Tel0980-82-1533

コールセンターで働きたいと考えている方を対象に、コールセンターに対する理
解、電話対応基礎、言葉の使い方などの専門知識を習得するための講座を開設
します。
（対象：基礎的なパソコン操作ができ、講座の全日程を受講できる方）

主　　　催　 ：石垣市地域雇用創造協議会

開催予定日：講座日程表（裏面）を参照してください。

会　　　場　：石垣市公設市場　２階会議室　　　　会場電話番号：０９８０－８２－８６４６
　　　　　　　　※会場に駐車場はありません

申込方法　 ：電話、FAX、電子メールで必要事項（住所・氏名・年齢・性別・電話番号・希望講座名・希望
　　　　　　　 受講日）をお伝えください。　　※FAXは裏面の送信票をご利用ください。
　　　　　　　　TEL：0980-82-1533　FAX：0980-82-1911　 E-Mail：it-koyou@city.ishigaki.okinawa.jp
               ※申込期限・・・講座開催日の前日（土日・祝日除く）までの受付といたします。

定　　員　　：パソコン初級・中級講座（各15名）、コールセンターオペレーター養成講座（20名）（先着順）
　　　　　　　※全日程共通

コールセンターオペレーターまたは一般事務職員として働きたい方を対象に、ITに
関する基礎知識及びパソコン操作の基礎を習得し、一般事務及びコールセンターオ
ペレーター養成講座、パソコン中級講座に参加できる知識・技能を学習する。
（対象：講座の全日程を受講できる方）
☆講習内容：パソコン基礎知識・Wordの基礎・インターネットの基本操作　など

パソコン初級講座で習得した基礎を基にExcel、Word、メールツールなどの知識・技
能の習得を目指す。
（対象：パソコン初級講座を受講した方、または同等レベルの知識のある方、講座
の全日程を受講できる方）
☆講習内容：パソコン基礎知識・Word文書作成・Excel基礎・メールの活用法　など

・これから就職を希望される方で講座の全日程を受講できる方。住民票が石垣市にある方、
　または本籍が石垣市にある方。
・パソコン中級講座、コールセンターオペレーター養成講座を受講希望の方は、パソ
　コン初級講座を受講した方、または同等のパソコン操作ができる方。



※申込期限・・・講習会開催日の前日までの受付といたします。
　　(土日・祝祭日を除く）

石垣市地域雇用創造協議会（市役所　商工振興課内）

 送信先FAX番号 ： 0980-82-1911

 送信先電話番号 ： 0980-82-1533

申込欄

氏名： 年齢： 歳 性別： 男 女

住所：

連絡先電話番号：

電子メールアドレス：

希望講座名：

受講希望日：

お問合せ・申込み：石垣市地域雇用創造協議会（石垣市市役所　商工振興課内）　Tel0980-82-1533

日程調整中

日程調整中 日程調整中 日程調整中 日程調整中

講座名
第1期 第2期

第１期～第4期　　日程表
第3期 第4期

平成19年1月15日

　　　  ～12月8日迄 　　  　～12月22日迄 　　　   ～1月19日迄

平成18年12月4日 平成18年12月18日

コールセンターオ
ペレータ養成講座

在宅テレワーカー
養成講座

平成18年11月27日

　　　  ～12月1日迄

平成18年12月4日

　　  　～12月8日迄

平成18年12月12日

　　  　～12月21日迄

パソコン初級講座

パソコン中級講座
平成19年1月22日

　　  　～12月15日迄 　　　   ～1月13日迄 　　　   ～1月26日迄

平成18年12月11日 平成19年1月9日

平成19年1月16日 平成19年2月14日 平成19年2月27日

　　　  ～1月25日迄 　  　　～2月23日迄 　　　  ～3月8日迄

講座名
第5期以降～　　日程表

第5期 第6期 第７期

パソコン初級講座
平成19年1月29日 平成19年2月26日 平成19年3月19日

　　  　～2月2日迄 　　　  ～3月2日迄 　　　  ～3月23日迄

パソコン中級講座
平成19年2月13日 平成19年3月5日 平成19年3月26日

　　  　～2月17日迄 　　  　～3月9日迄 　  　　～3月30日迄

　　  　～3月22日迄

　送　　信　　先　 ：
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在宅テレワーカー
養成講座

日程調整中 日程調整中 日程調整中

コールセンターオ
ペレータ養成講座

平成19年3月13日

ご質問　　備考欄

<講座時間>
・パソコン初級・中級講座・・・午前10時～午後5時まで
・コールセンターオペレーター養成講座・・・午前9時～午後4時まで　　　　　※昼食時間・・・正午～午後1時

※一部講座については、土曜日、祝日の開催もございますのでご確認の上お申込ください。


